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TLALMANALCO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

. SERVIC IO

Atencién al maltrato ¥ la familia

DESCE PO

Brindar atencién integral a nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidades, adultos mayores, mujeres y hombres que haya sido victimas de maltrato,

asi como a sus familias, a través de un grupo de profesionales en drea médica, psicolégica y juridica y social, determinando la existencia o no del maltrato con
base a las valoraciones realizadas

Articulo 172, fraccién | del Bando municipal del municipio de Tlalmanalco 20222024

NTOLECAL Articulo 39, fraccion IlI. Reglamento intemo del sistema municipal para el desarrollo integral de la familia del municipio de Tlalmanalco
i 2019-2021

Articulos 27, 31, 36 v 40 de la Ley para la proteccion, integracion y desarrollo de las _personas

DOCTMENTO A g
OBTI Denuncia

RN 51 | %o | DIRECCION wiR |

N LOSOUE FI ITE DERY

Cuando se recibe algin reporte de violendia familiar

2O SERVICIO

(8] Si, por DIFEM y fa Coordinacidn Regional de Prevencién y Bienestar Familiar

TN O DE |

REOQLUISITOS

PERSONAS FiSICAS

-Numeral X .- Prevencién y Bienestar Familiar del Manual de
l. Reporte de maltrato M l Procedimientos del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de Ia Familia del municipio de Tlalmanalco vigente.
-Articulo 24 fracciones IV y Vi de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

2. Identificacién oficial Sl N/A

Municipios
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A ] N/A ] N/A , N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A 1 N/A [ N/A

L. Acudir a Ia valoracién en la fecha citado
2. En caso de ser canalizado a terapia psicoldgicas sacar cita y cumplir con el proceso.

30 minutos

I Fundamento Juridico: Punto ntimero 4 de fa décima segunda sesién extraordinaria de fecha
$35 21 de marzo de 2024.

Denominado, “tabuladores de cuotas de recuperacion de servicios del sistema municipal DIF
! de Thlmanalco”, aprobado por unanimidad de votos ante la Junta de Gobierno,

FORNIA DI PAGO EFECTIVD‘ X [ TARJETA DE CREDITO | [ TARJETA DE DEBITO r [ EN LINEA {PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODR A PA B Caja del SMDIF

Tramite condonado

Se realiza un estudio socioecondmico

N/A
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Coordinacién de prevencién y bienestar Familiar

Ivin Estrada Tapia

NO.INT. Y EXT.: 15 Bis

MUNICIPIO:; Tialmanalco

HORARIO Y DIAS DE ATENCIOR Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas

PR ERCOS OGS CORREC FLECTRONICO,

Bienesta r.familiar@tlaimanaico.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICIN A

COMBRE DEL TTTULAR

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIC: N/A

CORRE

O ELECTRUNIC O

INFORMACION ADICIONAL

iPuedo reportar un caso de violencia familiar de forma anénima?

Si, ya que los datos de la persona que realiza un reporte anénimo son confidenciales

iCuiles son los casos de violencia familiar que atiende DIF?

RESPUESTA:

Reportes o denuncias de abandono de menores, negligencia u omisiones de cuidados a los adultos mayores, personas con
discapacidad y menores de edad

PREGENTAFRECUENTE 3. 1M qué horarios se atienden los reportes?

RESPUESTA: De lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 16:00 horas,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

o
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